


Desde 1939

Electric
ooperative

B ienvenido a Bluebonnet Electric Cooperative Nos complace y
enorgullece darle la bienvenida como socio y propietario de
nuestra cooperativa.

Bluebonnet Electric Cooperative es una de las principales cooperativas de
energia eléctrica de Texas que brinda sus servicios all area central de Texas
desde 1939. Somos una cooperativa para el suministro de energia eléctrica
propiedad de sus socios y una parte de nuestras ganancias se asigna a
nuestros socios.

En Bluebonnet, somos literalmente nuestros propios socios. Muchos de
nuestros empleados viven en las comunidades en las que trabajan, y eso por
eso que los valores fundadores de Bluebonnet son la seguridad, el valor, el
respeto, la confiabilidad, la comunidad y el amor.

Bluebonnet emplea a mas de 250 personas y es dirigida por un directorio de
diez integrantes, elegidos por los socios en la asamblea anual de la

cooperativa que se realiza en el mes de mayo.
Revisado en septiembre de 2010



Bluebonnet Electric Cooperative, Inc. CORTE DE
P.O. Box 729 ELECTRICIDAD,

650 Highway 21 East
Bastrop, Tx. 78602 (800) 949'441 4
(800)842-7708

www.bluebonnetelectric.coop -
memberservices@bluebonnetelectric.coop ,  County

Guia de

Referencia
Rapida

N t bi . . Recepcién: Lunes-Viernes, 8 am - 5 pm
uestras ublCacClones: q.. i, en el auto: Lunes-Viernes, 7 am - 5:30 pm

Centro de Atencion Centro de Atencion
a Socios de Bastrop a Socios de Lockhart
690 Highway 71 West, 1916 West San Antonio Street
Bldg 1 Centro de Atencion Lockhart, Texas 78644
Bastrop, Texas 78602 a Socios de Giddings (800)842-7708
(800)842-7708 3190 E Austin Hwy Fax: (512)398-9844
Fax: (512)321-3471 Giddings, Texas 78942

g (800)842-7708 5
Centro de Atencidon Fax: (979)542-2392 Centro de Atencidn
a Socios de Brenham a Socios de Manor
2401 Highway 290 West 810 Lexington
Brenham, Texas 77833 Manor, Texas 78653

(800)842-7708 (800)842-7708 G
Fax: (979)836-0801 Fax: (512)272-8920



Bluebonnet

PO. Box 729 Bastrop, TX 78602-0729

First-Class
U.S. Postage
PAID
Giddings, Texas
Permit No. 200




Acerca de Bluebonnet




Declaracion de Mision de Bluebonnet

La Cooperativa Bluebonnet Electric tiene el compromiso con sus socios de
dar lo mejor de nosotros al ofrecer un servicio de suministro de electricidad y
otros servicios relacionados de manera confiable y a un precio competitivo.
Para facilitar este compromiso, continuaremos invirtiendo en las dltimas
tecnologias, cuidando de nuestro medio ambiente y de las comunidades a las
que servimos, asi como también de la salud y seguridad del pdblico, nuestros
socios y empleados: la verdadera fuente de energia en Bluebonnet.

Declaracion de Vision de Bluebonnet

Nuestra visién es brindar la energia que libere el potencial de nuestros
empleados para transformar la vida de nuestros socios.

oﬂue es una Cooperativa?

P. ;Qué es una cooperativa de energia eléctrica?

R. Las cooperativas de energia eléctrica, como la Cooperativa Bluebonnet
Electric, son proveedores privados e independientes de energia eléctrica,
y son propiedad de los socios a quienes brindan servicio. Las
cooperativas de distribucién como Bluebonnet compran energia eléctrica
en el mercado al por mayor, hacen los arreglos para su transmisién y
después la distribuyen a sus socios a través de sus propios cables de
energia eléctrica.

P. ;En qué se diferencia una cooperativa de energia eléctrica de otros tipos
de servicios publicos de electricidad?

R. Las cooperativas de energia eléctrica son organizaciones sin fines de
lucro propiedad de los socios y estan exentas de impuestos federales
sobre la renta. Bluebonnet abona canones de franquicia a diversas
municipalidades e impuestos a la propiedad a autoridades impositivas
dentro de su drea de servicio. Los socios de cooperativas de energia
eléctrica invierten en la cooperativa cuando pagan sus facturas de
electricidad y tienen participacion en los margenes operativos de la
cooperativa. Una vez que todos los costos de operacién del afio fiscal se
han pagado, estos margenes se reparten entre los socios como créditos de
capital. Ademads, la mayoria de las cooperativas de energia eléctrica
participan en proyectos de desarrollo y revitalizacion de la comunidad.

P. ;C6mo se hace para ser socio de la cooperativa?

R. Aceptando comprar el servicio de electricidad a Bluebonnet Electric
Cooperative, y cumpliendo con el Acta Constitutiva y los Estatutos y
quedando sometido a ellos.
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Asamblea Anual

La Asamblea Anual de los socios de Bluebonnet se lleva a cabo cada afio el
segundo martes del mes de mayo. Se notifica por escrito a los socios de la
asamblea anual, por lo general en la revista Texas Co-op Power.

La asamblea anual da a nuestros socios la oportunidad de votar por los
directores de su eleccidn, expresar sus opiniones sobre la cooperativa y dar
ideas para mejorarla.

Créditos de Capital

Como miembro de Bluebonnet, usted tiene el beneficio de participar en el
éxito financiero de la cooperativa mediante créditos de capital. Como
cooperativa, Bluebonnet no genera ganancias, sino que todos los ingresos
que estan por encima del costo de brindar el servicio eléctrico en el afio se
consideran “margenes”. Un porcentaje de estos margenes se designa a cada
miembro que haya comprado energia durante el afio en forma de créditos de
capital. Los créditos de capital asignados se acumulan por cada afio en que
el miembro reciba servicio eléctrico y se conservan para construir y
mantener las instalaciones necesarias para servir a los socios de la
cooperativa. Los créditos de capital regresan a la membresia en una fecha
posterior en forma de un retiro. Anualmente, el directorio analiza el retiro de
créditos de capital segln la situacion financiera de la cooperativa.

Revista Texas Co-op Power

Todos los meses, Bluebonnet brinda a sus socios la revista Texas Co-op
Power. La seccion de péginas locales fortalece la comunicacién con nuestros
socios sobre el desarrollo y el enfoque de la cooperativa, y contribuye a
mantener actualizados a los socios sobre noticias y cambios internos.
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Directorio

Bluebonnet es supervisada por un directorio de 10 integrantes, mientras que un
gerente general/director ejecutivo encabeza las operaciones diarias de la
cooperativa. Los integrantes del directorio de Bluebonnet también son integrantes
de la cooperativa y son elegidos para todo el area por periodos rotativos de tres
afios. No pueden elegirse mas de dos integrantes del directorio por cada uno de los
14 condados a los que Bluebonnet brinda servicio.

Integrantes del Directorio

® Richard Schmidt
Presidente
Lockhart

¢ Ken Mutscher
Brenham

¢ Ben Flencher
Vicepresidente
Somerville

¢ Adlinie Rathman
Bastrop

¢ James B. Kershaw
Secretario/Tesorero Fiscal
Bastrop

¢ Milton Shaw
Lockhart

¢ Byron Balke
Secretario Asistente/
Tesorero
Bleiblerville

¢ Lyle L. Wolz
Caldwell

¢ Gary Gerdes
Giddings

b kesk ¢ Mark Rose, Gerente General/
* Robert Mikeska Director Ejecutivo

Brenham general.manager@bluebonnet.coop
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Adqwsmmn de Servicio y Servicio Sxistente

* Se puede realizar un pedido de membresia y servicio eléctrico por teléfono,
visitando uno de nuestros Centros de Atencion a Socios o el sitio de Internet de
Bluebonnet en www.bluebonnetelectric.coop.

* La informacién respecto al nuevo proceso de servicio se encuentra disponible en
linea en www.bluebonnetelectric.coop.

e Las tarifas de Bluebonnet se pueden pagar en efectivo, con cheque, tarjeta de
crédito o cheque por teléfono, que se [lama E Check.

* Para conectar un nuevo punto, notifiquenos lo antes posible para dar tiempo para
la construccién de su nuevo servicio.

* Para conectar el servicio en un punto existente, le pedimos que avise con un dia
de anticipacion.

Requerimientos de Deposito

Se requerird de un depésito para servicio residencial si:

* Ha pagado tardiamente su factura de energia eléctrica mas de una vez en los
altimos12 meses;
Su servicio de energfa eléctrica se ha discontinuado por falta de pago; o

* Esta solicitando un nuevo servicio.

Los depésitos por servicio residencial esta limitados a un sexto de los costos anuales
estimados por servicio eléctrico residencial. Las cuentas comerciales requieren un
depésito que equivale a dos facturas promedio mensuales.

Exencion de Depdsito

Los depésitos acumulan interés a una tasa establecida anualmente por la Comisién
de Servicios Publicos de Texas. El interés se acreditara mensualmente a su cuenta.
Todos los depdsitos se reembolsan o se aplican contra facturas pendientes a partir de
la finalizacién del servicio de energia eléctrica, o se devuelven después de 12
facturaciones consecutivas sin interrupcion por falta de pago y con un maximo de un
pago atrasado.

Cancelacion del Servicio Eléctrico

Para discontinuar su servicio eléctrico, necesitamos que nos dé la siguiente informacién:
e Su direccion de servicio, su niimero de cuenta Bluebonnet o el ndmero de su
medidor;
* Una forma de identificacién personal;
¢ La fecha en que se debe discontinuar el servicio eléctrico; y
* Una direccién de reenvio.
Esta informacién se puede brindar en persona en uno de nuestros Centros de
Atencion a Socios, por teléfono al (800)842-7708 o por correo a:
Bluebonnet Electric Cooperative
P.O. Box 729
Bastrop, TX 78602
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Servicios a Socios

Poda de arboles

La poda de drboles a lo largo de los cables de energia eléctrica es un servicio crucial
con el objetivo de ayudar a Bluebonnet a mantener un servicio de energia eléctrica
seguro, confiable y econémico para nuestros socios. La existencia de arboles cerca
de cables de electricidad puede contribuir a ocasionar cortes y puede ser peligrosa.

Solo el personal de Bluebonnet o agentes autorizados deben realizar la poda de
arboles alrededor de los cables de energia eléctrica de Bluebonnet. Nuestro personal
tiene la experiencia y los conocimientos necesarios para realizar su trabajo de
manera segura, mientras protegen la propiedad privada. Para solicitar el servicio de
poda de drboles, llame al (800)842-7708, visite uno de nuestros Centros de Atencién
a Socios o visitenos en linea en www.bluebonnetelectric.coop.

Acceso al medidor

El acceso a nuestros equipos es crucial para las tareas de mantenimiento y la
reparacién de cables. Para brindarle un mejor servicio, asegtrese de que Bluebonnet
tenga todas las combinaciones de puertas o instrucciones especiales necesarias para
entrar a su propiedad.

Alteracion del medidor

Alterar el equipo medidor o eléctrico es ilegal, peligroso y costoso para todos los
socios de Bluebonnet. Si sospecha que alguien alteré un medidor de Bluebonnet u
otro equipo eléctrico, llame al (800)842-7708, visite uno de nuestros Centros de
Atencién a Socios o nuestro sitio de Internet en www.bluebonnetelectric.coop.

Cableado

Bluebonnet conectard el servicio eléctrico solo después de que hayamos

inspeccionado y aprobado el medidor. Al completar una solicitud de servicio, el

socio prospecto acepta estas condiciones:

* La ubicacién se cableara de acuerdo a las politicas de Bluebonnet, el Cédigo
Nacional de Electricidad (National Electrical Code), el Cédigo Nacional de
Seguridad Eléctrica (National Electrical Safety Code) y todos los requerimientos
gubernamentales vigentes;

 Si Bluebonnet inspecciona el cableado del lugar, pero no lo aprueba, el propietario
o contratista deberd realizar todos los cambios necesarios al cableado para hacer
que cumpla con los requerimientos. El propietario o contratista notificara a
Bluebonnet de inmediato una vez que dichos cambios hayan sido realizados;

e El proceso de aprobacion consistird en una inspeccién del cableado para
conexiones de servicio temporal y de servicio permanente. La inspeccion se
llevara a cabo antes de que el servicio se conecte al sistema de Bluebonnet. En
caso de que el medidor no pase la inspeccion, el trabajo se rechazara y debera ser
reinspeccionado después de realizar las correcciones necesarias. La reinspeccién o
reinspecciones dardn como resultado un cargo o cargos adicionales.
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¢ Si dichos cambios no se realizan dentro de los 30 dias posteriores a la inspeccién
y no son aprobados, entonces Bluebonnet puede discontinuar el servicio de
energia eléctrica hasta que dichos cambios se realicen; y

¢ Bluebonnet queda liberada de toda responsabilidad por dafios que puedan ocurrir
debido al cableado defectuoso del lugar, o a la no inspeccién de dicho cableado
y se eximira de toda responsabilidad.

Medidores

Bluebonnet le proporcionara el amperaje y la longitud del conductor del medidor
requeridos para su servicio de energia eléctrica solicitado. Puede comprar un medidor
a Techline o puede proporcionar su propio medidor. Techline es el proveedor de
Bluebonnet de suministros eléctricos de distribucién y opera depésitos de Bluebonnet
en Brenham, Giddings y Red Rock. Se puede comunicar con Techline llamando al
(979)277-7240, Brenham; (979)542-8657, Giddings; y (512)332-2978, Red Rock. Si
proporciona su propio medidor, es su responsabilidad asegurar que el medidor esté
ubicado en su establecimiento y armarlo completamente de acuerdo con nuestras
especificaciones antes de que comience la construccion de su servicio de energia
eléctrica. La lista de especificaciones para medidores se encuentra disponible en
nuestros Centros de Atencion a Socios o en linea en, www.bluebonnetelectric.coop.

SFlbLectura Automatica del Medidor (Automatic Meter Reading o AMR)

Los socios de Bluebonnet tienen medidores que se leen automaticamente de manera
electronica. La Lectura Automatica del Medidor (AMR) elimina la necesidad de que
Bluebonnet envie personal a la propiedad de un socio para leer el medidor.

Pruebas del Medidor

Si cree que su medidor eléctrico no es preciso, puede solicitar una prueba

del medidor. Se puede solicitar una prueba sin cargo alguno una vez cada

4 anos. Su medidor puede probarse con mayor frecuencia, pero si su medidor

se encuentra dentro de los estandares de precisién de mds o menos 2 por ciento,
se le impondra un cargo. Para solicitar una prueba del medidor, Ilame al
(800)842-7708, visite uno de nuestros Centros de Atencion a Socios o visitenos en
linea en www.bluebonnetelectric.coop.

Realizacién de reparaciones

Cuando se realizan reparaciones eléctricas que requieren que un equipo corte la
electricidad en el medidor, su electricista debe programar una cita con Bluebonnet
con al menos 24 horas de anticipo, siempre que sea posible. Llame a uno de nuestros
representantes de atencion a socios al (800)842-7708, visite uno de nuestros Centros
de Atencidn a Socios, o visitenos en linea en www.bluebonnetelectric.coop para
programar una cita.

Luces de Seguridad

Bluebonnet ofrece la instalacion de luces de seguridad a solicitud del socio. Las luces
de seguridad proporcionan iluminacién del anochecer al amanecer y pueden
colocarse en instalaciones existentes, o pueden construirse nuevas instalaciones para
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cubrir las necesidades de iluminacién. Las luces de seguridad se proporcionan a
cargo del socio solicitante.

Connnwdad del Servicio

Bluebonnet trabaja para proporcionar un servicio continuo de energia eléctrica,
sin embargo, no podemos garantizar que no haya interrupciones.

* Bluebonnet no acepta ni asume ninguna responsabilidad por el dafio que sufra el
socio debido a la interrupcion de la energia eléctrica, variacion de voltaje mas
alla de su control razonable, o dafio debido a fallas en el cableado o equipo
del socio.

¢ Bluebonnet no acepta ni asume ninguna responsabilidad si la energia eléctrica se
interrumpe y no se restablece en lugares semi-habitados (casas de fin de semana
o cabanas).

¢ El socio es responsable de instalar los dispositivos protectores apropiados si
requiere de un servicio de energia eléctrica continuo.

* Bluebonnet se reserva el derecho, sin asumir ninguna responsabilidad, de
suspender el servicio sin avisar al socio durante los periodos que sean necesarios
para realizar reparaciones o cambios a las instalaciones del servicio de
energia eléctrica.

Politica de rechazo de servicio

Bluebonnet puede negarse a brindarle servicio a un solicitante hasta que éste haya
cumplido con las Normas Estatales y Municipales y las normas y reglamentos
aprobados de la cooperativa respecto del tipo de servicio solicitado, o por las
siguientes razones:

* Llas instalaciones del solicitante son inadecuadas: si se sabe que la instalacién o el
equipo del solicitante son peligrosos o tienen caracteristicas que impiden que se
brinde un servicio satisfactorio; o si las instalaciones del solicitante no cumplen
con todas las normas estatales y municipales aplicables.

e Negacion a hacer un depésito: si se indica al solicitante que debe hacer un
depésito bajo las normas actuales aplicables y éste se niega.

* Violacion de las tarifas de la cooperativa: el solicitante no cumple con las tarifas
eléctricas relacionadas con las operaciones de equipos no estandar o
acoplamientos no autorizados que interfieren con el servicio de terceros. La
cooperativa dara aviso al solicitante de dicha negacién y le dara un tiempo
razonable al solicitante para que cumpla con la tarifa de la cooperativa.

¢ Intencién de engafar: el solicitante pide el servicio en un lugar donde otro
miembro recibe, o sigue recibiendo, servicio y la factura eléctrica de la
cooperativa no estd paga en ese lugar, y la cooperativa puede comprobar que el
cambio de identidad se realiza con la intencién de ayudar al otro miembro a
evitar o evadir el pago de la factura eléctrica en cuestion. Un solicitante puede
pedir una revisién fiscalizadora si la cooperativa determina que el solicitante tiene
la intencién de engafiar y se niega a brindar servicio.
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Politica de Confidencialidad

Bluebonnet recaba los siguientes tipos de informacion personal privada

sobre sus socios:

¢ Informacion recibida de socios o un representante autorizado a través de una solicitud
de servicio o relacionada con otros servicios o productos brindados por Bluebonnet;

¢ Informacion recibida de otros socios a quien ha autorizado a proporcionar informacion
relacionada con servicios o productos proporcionados por Bluebonnet;
Informacién sobre las transacciones de los socios con Bluebonnet o terceros; e
Informacién recibida de agencias de informacion sobre consumidores.

En noviembre de 2007, la Comisién Federal de Comercio [Federal Trade Commission
(FTO)] aprobé normas denominadas reglas de Bandera Roja, que exigen que determinadas
empresas, entre ellas las de servicios publicos, identifiquen patrones, practicas y
actividades que indican la posible existencia de robo de identidad y establezcan un
programa para detectar, evitar y mitigar el robo de identidad. Como Bluebonnet es un
acreedor que mantiene cuentas por cobrar que son principalmente para fines personales,
familiares o domésticos, que pueden incluir multiples pagos o transacciones, esta sujeta a
las reglas de Bandera Roja. El plazo original de la FTC para hacer valer las Reglas de
Bandera Roja era enero de 2008. Aunque ese plazo ha sido extendido hasta el 31 de
diciembre de 2010, Bluebonnet ha estado en cumplimiento desde la fecha limite original y
revisa y actualiza periédicamente sus politicas y procedimientos para asegurarse de que la
informacién confidencial de sus socios esté protegida y segura. Por consiguiente, los socios
deben presentar algunos datos de identificacién antes de comentar cualquier cuenta.

Bluebonnet nunca vende la informacién de sus socios a terceros. Bluebonnet puede
divulgar informacién sobre un socio cuando sea necesario para administrar los productos o
servicios que proporciona, o cuando lo requiera la ley (como en respuesta a un citatorio de
un tribunal, etc.). Ningin tercero no afiliado tiene acceso a la informacién personal y
privada de los socios, excepto si cuenta con la autorizacién del socio. Bluebonnet
mantiene protecciones electronicas, fisicas y de proceso para salvaguardar toda la
informacion recibida de sus socios. Los empleados de Bluebonnet tienen acceso a la
informacién s6lo cuando es necesario, y siempre se trata en forma confidencial.

Si tiene preguntas respecto a la Politica de Confidencialidad de Bluebonnet, por favor llame
al teléfono (800)842-7708, o escriba a:

Bluebonnet Electric Cooperative

P.O. Box 729

Bastrop, Texas 78602

Solicitud de Informacion

Como socio de Bluebonnet, usted puede solicitar copias de cualquier parte de los estatutos,
tasas o tarifas del servicio de Bluebonnet. Dicha informacién puede ser solicitada en
persona en nuestros Centros de Atencién a Socios o por teléfono al (800)842-7708. Esta
informacion también esta disponible en www.bluebonnetelectric.coop.
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Opciones de Pago de Factura




Pago de su Factura de
Energia Eléctrica

Existen seis formas para pagar su factura

mensual Bluebonnet de energia eléctrica:

1. Por correo;

2. Por teléfono con su MasterCard®,
Visa® o E-Check;

3. Por pago recurrente con tarjeta

de crédito;

Por débito automatico;

En Iinea, a través del sitio de

Internet de Bluebonnet,

www.bluebonnetelectric.coop; o

6. En uno de nuestros Centros de Atencién a Socios por medio de efectivo, cheque o tarjeta
de crédito—MasterCard®, Visa® o E-Check.

bl

Se pueden realizar pagos después del horario normal de servicio en buzones de depésito
nocturno en cada uno de nuestros Centros de Atencién a Socios. Le pedimos que no deje
efectivo en los buzones de depésito nocturno. Bluebonnet no se hace responsable por

efectivo dejado en los buzones de depésito nocturno.

Por Correo
Para pagar su factura de energia eléctrica por correo, sélo envie su pago junto con su
néimero de cuenta a:

Bluebonnet Electric Cooperative, Inc.

P.O. Box 240

Giddings, TX 78942

Bluebonnet no se hace responsable del efectivo enviado por correo.

Por Teléfono
Para pagar su factura de energia eléctrica por teléfono utilizando su tarjeta de crédito
(MasterCard® o Visa®) o E-Check, llame al (800)842-7708.

Pago recurrente con tarjeta de crédito

Para pagar su factura de energia eléctrica con una tarjeta de crédito Visa® o MasterCard®:

e Complete un formulario de autorizacion de tarjeta de crédito, disponible en uno de
nuestros Centros de Atencidn a Socios o en nuestro sitio de Internet, www.
bluebonnetelectric.coop

* Envie el formulario completo a nuestra oficina con una firma valida.

* Seguira recibiendo una factura mensual con la cifra que se cobrard automaticamente a

su tarjeta de crédito y la fecha en la que el pago sera procesado.
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Débito automatico

Para pagar su factura de energia eléctrica por medio de una orden bancaria de débito

automatico:

e Complete un formulario de Autorizacién de Orden de Pago Bancaria - disponible
a través de los Centros de Atencidn a Socios o en nuestro sitio de Internet,
www.bluebonnetelectric.coop; y

e Envie el formulario completo a nuestra oficina junto con un cheque en blanco de su
cuenta bancaria.

* Seguira recibiendo una factura mensual que mostrard el monto de la orden de pago
bancaria y la fecha en la que se procesara.

En linea

Para pagar en linea o inscribirse en el pago electronico de facturas de Bluebonnet, visite
bluebonnetelectric.coop, cree un nombre de usuario y una contrasefia con su niimero de
cuenta y direccién de correo electrénico e inicie sesion en el Net Energy Market. Las
opciones de pago en linea son MasterCard®, Visa® o cheque electrénico.

Net Energy Market es una herramienta en linea que le brinda la informacién actual de su
cuenta donde usted puede pagar o visualizar su factura y realizar cambios a la cuenta.
También puede controlar su consumo diario y su factura eléctrica, con lo que ahorrara
dinero y electricidad.

Factura virtual

Bluebonnet busca continuamente formas para mejorar el servicio a los socios. Una nueva
opcién es la “factura virtual”. Ya no se enviard una factura en papel, por correo, en su lugar
los socios recibiran una notificacion por correo electrénico de parte de Bluebonnet en la
que se les indicara que la factura ya puede visualizarse y pagarse. Para adherirse a la factura
“virtual” o para realizar preguntas sobre el proceso, llame al 800-842-7708, visite un Centro
de Atencién a Socios de Bluebonnet, visitenos en linea en www.bluebonnetelectric.coop o
envie un correo electrénico a un representante a memberservices@bluebonnetelectric.coop.
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Manejo de una Factura Vencida

e Usted cuenta con 16 dias a partir de la fecha de emision para pagar su factura de energia
eléctrica. Los pagos recibidos después de 16 dias se consideran morosos y se le impondra
un cargo por pago atrasado.

* Bluebonnet enviard un aviso de morosidad si no se ha recibido un pago en la fecha
de vencimiento.

¢ Sisu servicio de energia eléctrica es discontinuado por falta de pago, se debe pagar la
totalidad del monto impago, mds todos los cargos y dep6sitos aplicables. Los pagos solo
pueden ser realizados enun Centro de Atencién a Socios de Bluebonnet o por teléfono
usando su MasterCard®,Visa® o E-Check.

Ayuda Financiera

Si no puede pagar su factura de energia eléctrica debido a una emergencia, puede
comunicarse con un proveedor del Programa Integral de Asistencia Energética del
Estado de Texas (State of Texas Comprehensive Energy Assistance Program) para
solicitar ayuda. Busque la lista completa de proveedores por ubicacién en
www.tdhca.state.tx.us/ea/index.htm.
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Cortes de Electricidad

Bluebonnet requiere un mantenimiento constante. Para que nuestro personal pueda trabajar de
manera segura, efectiva y eficiente, ocasionalmente debemos interrumpir el envio de energia eléctrica
a los hogares y comercios dentro de nuestra drea, mientras se realiza este trabajo. Comprendemos
que incluso los cortes de energia planificados de corta duracién pueden resultar inconvenientes, asi
que hacemos nuestro mejor esfuerzo para que sean rapidos.

Trabajamos diligentemente para alertar a los socios afectados sobre nuestros cortes de electricidad
planificados y cuando se produciran para que los socios tengan tiempo de prepararse y estar listos
para cuando nuestro personal visite su area. También publicamos avisos de cortes de electricidad
planificados en nuestro sitio de Internet en www.bluebonnetelectric.coop.

Reporte de cortes de electricidad no planificados
Antes de llamar a Bluebonnet cuando se le corta la electricidad inesperadamente, realice una
revision triple. Hagase las siguientes tres preguntas:

1. $Es un corte de electricidad planificado?

2. $Es un problema con fusibles o circuitos en mi casa?

3. Mis vecinos, stienen cortada la electricidad?

Esta informacién nos ayudard a determinar la ubicacién del problema.

Para informar cortes de electricidad no planificados las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, llame al (800)949-4414.

Cuando nos Ilame para hacer un reporte:

* Se lo conectara con el Equipo de Respuesta a Llamadas por Restablecimiento de Electricidad
(PORCHE) de Bluebonnet, nuestro sistema automatizado de informe de cortes de electricidad,
que le brindard instruccionespaso a paso sobre cémo informar un corte de electricidad.
PORCHE puede manejar 2,400 llamadas por hora, lo que nos permite responder mejor a
situaciones de corte de electricidad.

e Cuando usted llame al (800)949-4414 para informar un corte de electricidad, el sistema
PORCHE responderd y usted escuchara el siguiente mensaje:

“Usted se ha comunicado con el sistema de informe de cortes de electricidad de
Bluebonnet. Si llama para informar un corte de electricidad, diga o presione “1°.”

Una vez que haya seleccionado ‘17, nuestro sistema intentara identificar su cuenta usando el
nimero de teléfono desde el que llama. Es extremadamente importante que Bluebonnet tenga sus
nimeros de teléfono actuales, los cuales incluyen su ndmero residencial y/o de teléfono celular. Si
su nimero de teléfono no estd ingresado correctamente en nuestro sistema y usted no deja
informacion muy especifica sobre el corte de electricidad, llevara mas tiempo investigar y
determinar la ubicacién exacta de su corte de electricidad.
e Si el sistema PORCHE identifica su cuenta, dird la direccién de su cuenta y preguntara si usted
[lama para informar un corte de electricidad en esa direccion. Luego se le pedird que se
quede en linea o deje un mensaje si sabe especificamente cual es el problema o donde esta
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localizado. Si ve una linea de tensién caida o una rama de arbol sobre una linea, dé los
detalles de lo que ve y dénde lo ve.

e Si el sistema PORCHE no reconoce el nimero de teléfono que usted ha ingresado, le pedira
que ingrese el nimero de teléfono correcto o deje un mensaje detallado, que incluya su
informacién de contacto, direccién y nimero de cuenta.

¢ Tenga en cuenta que una vez que ha llamado para informar un corte de electricidad y dejado
un mensaje, se registra en el sistema. No es necesario volver a llamar a menos que haya un
nuevo problema de corte de electricidad para informar.

* Quizas reciba una llamada si se requiere informacién adicional. Sin embargo, no todas las
personas que llaman son contactadas durante esta etapa del proceso de restablecimiento.

Una vez que usted llama para informar un corte de electricidad, el sistema PORCHE envia su
informacion especifica a nuestro Sistema Milsoft de Gestién de Cortes de Electricidad (OMS). Este
sistema puede identificar su ubicacién y evaluar y predecir posibles fallas en el equipo. Los
operadores del sistema de control usan Milsoft OMS para evaluar la informacién dada de cortes de
electricidad para determinar la mejor manera de responder.

Cuando el personal esta trabajando para solucionar cortes, su progreso es informado a nuestro
Centro de Control; sin embargo, los tiempos de restablecimiento generalmente solo se informan
durante un gran corte de electricidad. Si se produce un corte grande, un mensaje describiendo el
area conocida del corte y un tiempo de restablecimiento se colocard en el sistema PORCHE para
que los socios que llaman lo escuchen.

Cuando se cree que un problema se ha resuelto y se restablece la electricidad, el sistema PORCHE
comenzard a llamar a todos los socios que llamaron para informar un corte de electricidad. Este
sistema de devolucion de llamadas es muy importante para ayudar a determinar si existen
problemas adicionales en una linea. Cuando el sistema PORCHE llama, escuchara el
siguiente mensaje:
“Esta es una llamada de Bluebonnet Electric Cooperative para verificar si la electricidad ha
sido restablecida. Si tiene electricidad, diga ‘si” o presione “1”. Si todavia no tiene
electricidad, diga ‘no” o presione 2".”

Su respuesta al mensaje es muy importante para que sepamos si una linea en particular tiene
electricidad o no. Estas respuestas se usan para registrar hasta qué parte de una linea puede seguir
habiendo un problema.

Si no brinda una respuesta exacta o no responde, podemos suponer que su problema estd resuelto
y pasar a trabajar en el siguiente corte de electricidad en otra area.

Bluebonnet se esfuerza para proporcionar energia confiable a nuestras areas de servicio.
Desafortunadamente, ningln sistema eléctrico es inmune a interrupciones en el servicio.
Controlamos constantemente las condiciones meteorolégicas y nuestros empleados estan
disponibles las 24 horas de dia para responder rapidamente a llamadas por cortes de electricidad.
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Consejos generales para restaurar la energia
Bluebonnet no puede garantizar un servicio
de energfa eléctrica sin interrupciones, asi
que es prudente prepararse para las
interrupciones inesperadas de energia
eléctrica. Recomendamos que tenga las
siguientes provisiones disponibles para
casos de emergencia:

* Una provisién de linternas y baterias
nuevas porque son mas seguras de usar
que las velas.

e Un radio y reloj que funcionen
con baterias.

* Un teléfono celular o una linea no
inalambrica disponible para hacer y
recibir [lamadas.

* Reserva de agua embotellada y alimentos enlatados, junto con un abrelatas manual.

Recuerde: Si se encuentra sin energia eléctrica, siempre revise su caja de fusibles.

Consejos para el verano

Las tormentas eléctricas y los relampagos son la principal causa de las interrupciones de

electricidad durante el verano. Aqur le proporcionamos algunas sugerencias en caso de una

interrupcién prolongada de energia eléctrica durante esta estacion:

e Ultilice una hielera para almacenar hielo y alimentos.

e Mantenga cerradas las puertas del refrigerador y del congelador. Agregue hielo a su congelador
si éste comienza a descongelarse.

* Si no puede utilizar la estufa y/o el horno, cocine sobre la parrilla de un asador. No utilice
carbén en interiores; el carbén produce monéxido de carbono y puede ser mortal a menos que
se queme en un area bien ventilada.

Consejos para el invierno

Las interrupciones de energia eléctrica durante el invierno son frecuentemente el resultado del

hielo o fuertes vientos que ocasionan que las ramas de los drboles caigan sobre los cables de

energia eléctrica. Aquf le presentamos algunas sugerencias en caso de una interrupcion
prolongada de energia eléctrica cuando hace frio:

e Envuélvase en capas de ropa abrigada, comenzando con ropa interior térmica.

* Mantenga cerradas las puertas del refrigerador y del congelador.

* Llene contenedores con agua y drene la tuberfa; esto evitara que se congele y reviente.

* Durante el frio extremo, retina a todos los ocupantes de la casa en una habitacién y sellen
cualquier corriente. Si tiene una chimenea o estufa de lefia, haga de esa habitacion su cuartel
general. Repetimos, no queme carbén en interiores, ya que las emanaciones de monéxido de
carbono pueden ser letales.

18 Cortes de electricidad
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Desarrollo Comunitario

En Bluebonnet, estamos dedicados a servir a nuestros socios y a las comunidades en las que
vivimos y trabajamos. Nuestros representantes comunitarios son el enlace entre Bluebonnet, las
comunidades y nuestros socios. Orgullosamente apoyamos a varias agencias, organizaciones y grupos
para tener un impacto positivo en nuestra area, colaborando en eventos en el area, actividades juveniles y
escolares. Cada uno de nuestros cinco representantes comunitarios se asigna a una seccion particular del
area de servicio Bluebonnet y de esta manera, cada uno se involucra profundamente en la seccién
asignada. Algunas de sus actividades incluyen:

* Proporcionar informacién sobre los servicios, programas. actividades, normas, tarifas y cuotas de
Bluebonnet para socios y comunidades;

* Representar a Bluebonnet en los comités y grupos de trabajo locales, asistir a eventos de la
comunidad y hacer presentaciones a grupos civicos y escolares;

e Asegurar que Bluebonnet tenga un impacto positivo dentro de nuestras comunidades, tanto desde un
punto de vista econémico como de relaciones publicas;

e Desarrollar relaciones con los funcionarios de la ciudad y el condado; asi como con nuestros socios; y

* Ser el contacto para las cuentas comerciales, asegurando que sus intereses se encuentren protegidos.

Johnny Sanders
Vance Hamilton

Joyce Buckner

Mark Johnson

Tish Winston

Nuestra contribucion

Bluebonnet patrocina y apoya varias actividades, programas y servicios dentro de sus comunidades,
aportando fondos, asi como tiempo y energia para muchas iniciativas importantes.
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Socios

Seccion 1. Condiciones de admision y obligaciones.
Cualquier persona, firma, sociedad u érgano politico puede ser socio de la Cooperativa:

(@) al convenir en adquirir energia eléctrica de la Cooperativa, como se especifica en el presente documento; y

(b) al convenir en cumplir con y obligarse por el Acta Constitutiva, los Estatutos de la Cooperativa y las
modificaciones que se hagan a los mismos, asi como por las normas y reglamentos que periédicamente pueda
aprobar el Directorio. Ninguna persona, firma, sociedad u érgano politico puede poseer més de una (1)
membresia en la Cooperativa.

(c) Cada socio, a solicitud de la Cooperativa, perfeccionard y entregard a ésta un permiso de servidumbre o
derecho de via sobre, en y bajo los terrenos que el socio posea en propiedad, por arrendamiento o con
hipoteca, y de conformidad con los términos y condiciones razonables que la Cooperativa requiera, para el
suministro del servicio eléctrico para el socio u otros socios o para la construccion, operaciéon, mantenimiento o
reubicacion de las instalaciones eléctricas de la Cooperativa. Cada socio participard en cualquier programa
requerido y cumplira con las normas y reglamentos de servicio y tarifas correspondientes que la Cooperativa
pueda establecer para mejorar la gestion de carga, utilizar o mantener el servicio de energia eléctrica con mas
eficiencia o para conducir investigaciones de la carga.

Una pareja de cényuges pueden ser en forma conjunta un socio y su solicitud de membresia conjunta puede
aceptarse de conformidad con la disposicion anterior en esta seccion, siempre y cuando ambos cényuges
cumplan conjuntamente con lo dispuesto en los anteriores incisos (a), (b), y (c).

Seccién 2. Compra de servicios de energia eléctrica.

Cada socio adquirira de la Cooperativa, en cuanto la energia eléctrica esté disponible, toda la energia de
Estacion Central que se utilice en las instalaciones especificadas en su solicitud de membresia, excepto por lo
permitido por cualquier dependencia oficial regulatoria concerniente que tenga jurisdiccion, y por esto pagara
mensualmente las tarifas que periédicamente serdn determinadas por el Directorio; con la condicién de que el
Directorio puede limitar la cantidad de energia eléctrica que un socio pueda solicitar. Se entiende de manera
especial que los montos pagados por energia eléctrica que excedan el costo del servicio son aportadas por los
socios como capital y que a cada socio se le acreditard el capital que aporte en esta forma, de conformidad con
lo dispuestos en estos Estatutos. Cada socio pagard a la Cooperativa el monto minimo por mes,
independientemente de la cantidad de energfa eléctrica consumida, como lo determinard el Directorio
periédicamente. Cada socio pagard también todos los montos que adeude a la Cooperativa, en la forma y
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tiempo en que éstos venzan y sean pagaderos. Todas las tarifas que determine el Directorio seran en
cumplimiento de disposiciones de las dependencias oficiales regulatorias.

Seccion 3. No responsabilidad por adeudos de la cooperativa.
La propiedad privada de los socios de la Cooperativa estard exenta de embargo por los adeudos de la
Cooperativa y ninglin socio serd personalmente responsable de ningtin adeudo o pasivo de la Cooperativa.

Seccion 4. Expulsion de socios.

El Directorio de la Cooperativa puede, mediante el voto aprobatorio de un minimo de las dos terceras partes
(2/3) de la totalidad de sus socios, expulsar a cualquier socio que haya violado, o se haya negado a cumplir,
cualquier disposicién del Acta Constitutiva de la Cooperativa, de estos Estatutos o de cualquiera de las normas
y reglamentos que periddicamente apruebe el Directorio. Cualquier socio que haya sido expulsado de

esta manera puede ser rehabilitado como tal mediante el voto de los socios en cualquier asamblea

anual o extraordinaria de socios. La accion de los socios con respecto a cualquier rehabilitacion de este

tipo sera determinante.

Seccién 5. Retiro de membresia.

Cualquier socio puede retirar su membresia mediante el pago total de todos sus adeudos y responsabilidades
que tenga con la Cooperativa y después de cumplir con los términos y condiciones que el Directorio determine.
La cuota de membresia puede reembolsarse al socio que retira su membresia, después de haber pagado todos
sus adeudos y responsabilidades que tenga con la Cooperativa.

Seccién 6. Transferencia y terminacion de membresia.

(@) La membresia en la Cooperativa y el certificado de la misma no podrd transferirse, excepto en los casos
que se indican en estos Estatutos. Al fallecimiento, terminacién de la existencia, expulsién o retiro de un socio,
la membresia del mismo se dard por terminada en forma inmediata. La terminacion de la membresia, de la
manera en que haya sido, no liberard al socio de los adeudos o responsabilidades que tenga con la Cooperativa.

(b) Un socio puede transferir una membresia para él mismo y su conyuge en forma conjunta, mediante
solicitud por escrito del socio y por la aceptacion conjunta por parte del socio y su cényuge de lo dispuesto en
los incisos (b) y (c) de la Seccion 1 de este Articulo. La transferencia se debe realizar y registrar en los libros
de la Cooperativa.

(c) Cuando una pareja de cnyuges tiene una membresia en forma conjunta, al fallecimiento de cualquiera de
ellos, se considerara que la membresia sera exclusivamente del cényuge sobreviviente y tendrd el mismo efecto
de una membresia que originalmente se hubiera emitido s6lo para ese cényuge y el inmueble del fallecido no
se liberard de cualquiera y todos los adeudos o responsabilidad que tuviera anteriormente con la Cooperativa.

Seccién 7. Destitucion de consejeros por los socios.
Cualquier socio puede presentar una 0 mds acusaciones contra uno 0 mas consejeros y, por esta razon, puede
solicitar la destitucién de los mismos, presentando ante el Secretario las acusaciones por escrito, junto con una
peticién firmada por al menos el diez por ciento (10%) del total de las membresias de la Cooperativa; la
peticion serd para convocar a una asamblea extraordinaria de socios cuyo propésito serd conocer las
acusaciones y emprender accion sobre las mismas, y especificara el lugar, fecha y hora de la asamblea, misma
que serd no menos de cuarenta (40) dias después de la presentacion de la peticion, o para solicitar que el asunto
se trate en la proxima asamblea anual de socios si esta asamblea se celebrara no antes de cuarenta (40) dias
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después de la presentacién de la peticion. En el anverso de cada hoja de la peticién debera anotarse el nombre
y direccion del socio, o socios, que presenten las acusaciones, una declaracion textual de las mismas vy el
nombre del consejero, o consejeros, contra quienes se hagan las acusaciones. La peticion debera llevar la firma
y direccion de cada uno de los socios en la misma forma en que aparecen en la facturacién de la Cooperativa.
La convocatoria de la asamblea contendra informacion sobre las acusaciones textuales, los consejeros contra los
cuales se han hecho las acusaciones, los socios que presentan las acusaciones y el propdsito de la asamblea, o
se avisara de esto por separado a los socios al menos diez (10) dias antes de la asamblea en la que se tratara el
asunto, SIEMPRE'Y CUANDO el aviso incluya los nombres (en orden alfabético) sélo de veinte (20) de los socios
que presentan una o mas acusaciones si veinte (20) o mds socios presentan las mismas acusaciones contra los
mismos consejeros. Se informara por escrito a los consejeros sobre las acusaciones después de que éstas se
hayan presentado legitimamente y al menos treinta (30) dias antes de la asamblea de socios en la que se
consideraran las acusaciones, y los consejeros tendran la oportunidad en la asamblea de ser escuchados en
persona por los testigos, por un abogado o por una combinacién de ambos, asi como de presentar pruebas con
respecto a las acusaciones, y las personas que presentan las acusaciones tendrdn la misma oportunidad, pero a
éstas se les escuchara primero. La cuestion de la destitucion de los consejeros se considerara y se votara por
separado en la asamblea si las acusaciones se han hecho para mas de uno, y las vacantes que se produzcan por
esta destitucién se cubrirdan de conformidad con lo dispuestos en estos Estatutos. La cuestion de la destitucién de
un consejero no se sometera a votacién, a menos que durante la asamblea se haya presentado alguna prueba
que sustente las acusaciones contra éste, ya sea a través de declaraciones verbales, documentos o de cualquier
otra manera.

Seccion 8. Consumidores a través de lineas compradas.

Cualquier consumidor que reciba energia eléctrica por cualquier linea o lineas adquiridas, que se hayan
adquirido o que mas adelante puedan adquirirse por Bluebonnet Electric Cooperative, Inc., se convertira
automaticamente, después de concluir la adquisicién de estas lineas, en socio de la Cooperativa.

ARTICULO I
Asambleas de socios

Seccion 1. Asamblea anual.

La asamblea anual de socios se celebrara el segundo martes de mayo de cada afio en el edificio de la
Bluebonnet Electric Cooperative, Inc., en Bastrop, Condado de Bastrop, Texas, o en cualquier otro lugar
designado por el Directorio, ubicado en alglin condado en la zona a la que da servicio la Cooperativa, pero si la
asamblea se celebra en un lugar distinto al edificio de la Cooperativa en Bastrop, Texas, el Directorio debe
designar ese otro lugar en alguna asamblea previa al envio de la convocatoria a los socios. La asamblea anual se
celebrara para la eleccion de consejeros, la aprobacion de informes correspondientes al ano fiscal anterior y
para tratar otros asuntos que pudieran presentarse ante la asamblea. Si el dia programado para la asamblea
anual es un dia de descanso obligatorio, ésta se celebrara el dia habil siguiente a la fecha programada. Si la
eleccion de consejeros no se lleva a cabo el dia designado aqui para cualquier asamblea anual, o en la fecha de
cualquier diferimiento de la misma, el Directorio hara que la eleccién se celebre en una asamblea
extraordinaria de socios posterior efectuada lo mas pronto posible a partir de ese momento, segtin pueda
convocarse apropiadamente. La omision de la celebracion de la asamblea anual en la fecha designada no
operara como pérdida por incumplimiento de obligaciones o disolucién de la Cooperativa.

Seccion 2. Asambleas extraordinarias.
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Las asambleas extraordinarias de socios pueden ser solicitadas por el Presidente, el Directorio o por una mayoria
del mismo, o a solicitud por escrito firmada por al menos diez por ciento (10%) de todos los socios, y a partir de
ahf serd responsabilidad del Secretario que la convocatoria para la asamblea se haga en la forma dispuesta en
este documento. Las asambleas extraordinarias de socios pueden celebrarse en cualquier lugar donde sea
posible hacerlo, el lugar se seleccionard en la misma forma dispuesta para una asamblea anual y se especificara
en la convocatoria correspondiente.

Seccion 3. Convocatoria para asambleas de socios.

La convocatoria por escrito o impresa que contenga el lugar, fecha y hora de la asamblea y, en el caso de una
asamblea extraordinaria o una asamblea anual en la que vaya a tratarse un asunto que requiera convocatoria
especial, el propésito o propésitos de la asamblea, se entregaran a cada socio no menos de diez (10) dias ni mas
de treinta (30) dias antes de la fecha de la asamblea, ya sea en forma personal o por correo, por instrucciones
del Presidente o del Secretario. Cualquier aviso de este tipo enviado por correo puede anexarse a la factura por
el servicio del socio, o como parte integral del boletin mensual de la Cooperativa o anexo a éste, y/o con su
inserto mensual. En una asamblea de socios no se tratara ninguna cuestion que requiera los votos aprobatorios
de al menos la mayoria de todos los socios de la Cooperativa, a menos que en la convocatoria de dicha
asamblea se haya incluido el aviso de que ese asunto se tratard en la asamblea. En caso de que la convocatoria
se envie por correo, se considerara como enviada en el momento en que se deposite en el correo de los Estados
Unidos, dirigida al socio a la direccion que aparece en los registros de la Cooperativa, con franqueo pagado por
anticipado y con matasellos con fecha de al menos diez (10) dias previos a la fecha de la asamblea. En el
calculo de este plazo no se contara el dia de la asamblea. La falla incidental y no intencionada por parte de
cualquier socio en la recepcién de una convocatoria depositada en el correo y dirigida al socio a la direccién
que aparece en los libros de la Cooperativa, no invalidara ninguna accién que pudieran tomar los socios en esas
asambleas, y la asistencia en persona de un socio a cualquier asamblea de socios constituira una renuncia al
derecho de ser notificado de tal asamblea, a menos que la asistencia sea con el propésito expreso de objetar la
gestion de cualquier asunto o de uno o mas aspectos del asunto, sobre la base de que no se convocé a, ni se
notificé de la asamblea conforme a la ley. Cualquier socio que asiste a una asamblea con el propésito de hacer
una objecién de este tipo notificard al Secretario de su objecion antes o al inicio de la asamblea.

Seccion 4. Quéorum.

En todas las asambleas de socios, al menos ciento cincuenta (150) socios presentes en persona o representados
por poder constituirdn el quérum para tratar asuntos. Si en una asamblea no se constituye el quérum, la mayoria
de los socios presentes en persona o representados por poder pueden eventualmente posponer la asamblea sin
aviso adicional.

Seccion 5. Votacion.

Cada socio tendra derecho a un (1) voto, y no mds, para cada asunto sometido a votacion en una asamblea de
socios. En todas las asambleas de socios en donde se constituye un quérum, todas las cuestiones se decidiran
mediante votacién de la mayoria de los socios que voten en la asamblea en persona o por poder, excepto por lo
que se disponga de otra manera en la ley, el Acta Constitutiva de la Cooperativa o en estos Estatutos. Si una
pareja de conyuges tiene una membresia conjunta tendran derecho, en forma conjunta, a un (1) voto, y no mas,
para cada asunto sometido a votacién en una asamblea de socios. Los socios no pueden acumular sus votos.
Los socios no pueden emitir su voto por correo, excepto en cuestiones de desregulacion, segin lo dispuesto en
la Ley 373 del Senado.
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Seccién 6A. Poderes.

En cualquier asamblea de socios, cualquier socio puede votar por poder, pero sélo si ese poder: (a) se registra
en la Cooperativa en su oficina principal antes de las 5:00 p.m. el quinto dia habil inmediato anterior a la fecha
de la asamblea de socios, (b) lo otorga el socio por escrito, y éste designa como apoderado a una persona fisica
o al Comité de Poderes para emitir su voto; (c) especifica la asamblea particular en la que se votara, y (d) estd
fechado no mas de noventa (90) dias antes de la fecha de la asamblea de que se trata; CON LA CONDICION de
que cualquier poder enviado por correo y fechado de cualquier manera se considerara fechado en la fecha que
muestra el matasellos, cuando éste es prueba suficiente. Las membresias a nombre de socios que no sean
persona fisicas pueden ser votadas por una persona debidamente autorizada por el socio, ya sea en persona o
por poder y quedaran obligadas a todas las disposiciones con respecto a los poderes que se establecen en

esta Seccion.

Los poderes pueden solicitarse en nombre del Comité de Poderes de la Cooperativa, y la Cooperativa se hara
cargo del costo total de la solicitud. La Cooperativa puede recurrir a sus funcionarios y empleados para que
soliciten poderes a los socios, ya sea personalmente, por teléfono o por correo.

Un poder puede ser ilimitado en lo que se refiere a las cuestiones para las que se vota o puede estar restringido.
Un poder que no contienen restricciones se considerard como ilimitado.

En el caso de que un socio otorgue dos 0 mds poderes para la misma asamblea, el poder con fecha mas reciente
revocard a los demas; en el caso de que los poderes tengan la misma fecha y se otorguen a diferentes personas,
ninguno de ellos serd valido ni se reconocerd. La presencia fisica de un socio en una asamblea revocara
cualquier poder que hasta entonces haya otorgado para esa asamblea y ese socio tendra derecho a votar en la
misma forma y con el mismo efecto que lo haria si no hubiera otorgado un poder. No obstante las anteriores
disposiciones de esta Seccion, siempre que un socio se ausente de una asamblea pero su cényuge asista a la
misma, se considerard que ese conyuge tiene y puede ejercer la representacion para votar en nombre de ese
socio en el mismo grado que el socio podria hacerlo si estuviera fisicamente presente, a menos que ese socio
haya otorgado un poder por escrito a alguna otra persona que pueda votar con ese poder.

Seccion 6B. Comité de Poderes.

El Comité de Poderes de la Cooperativa estara formado por los consejeros de la misma y su cargo no es por
eleccion. Sera responsabilidad del Comité reunirse previamente a una asamblea de socios para la cual el
Comité tenga poderes, para determinar cémo se emitiran los votos por poder ilimitado. Los poderes ilimitados
para votar que tenga el Comité de Poderes se ejerceran para votar segtlin se determine por mayoria de votos del
Comité de Poderes. En el caso de que la votacion del Comité de Poderes resulte en empate, los votos por poder
se emitirdn en la misma proporcion de la votacién del Comité de Poderes.

El Comité de Poderes designard a una de sus membresias para que vote en todos los asuntos que se sometan a
votacién en la asamblea, excepto en las nominaciones que proponga la asamblea para consejeros.

Seccion 7. Orden del dia.

El orden del dia de la asamblea anual de socios sera esencialmente como sigue:

1. Pase de lista.

2. Lectura de la convocatoria de la asamblea y comprobacién de la debida publicaciéon de su envio por correo,
o de la renuncia o renuncia al derecho a notificacion de la asamblea, segin sea el caso.
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3. Lectura de las minutas no aprobadas de las asambleas anteriores de socios y las acciones necesarias a tomar
sobre las mismas.

. Presentacion y consideracién de informes de funcionarios, consejeros y comités, y la accién emprendida
sobre los mismos.

. Eleccién de consejeros.

. Asuntos pendientes.

. Nuevos asuntos.

8. Diferimientos.

D

N O U1

No obstante lo anterior, el Directorio o los mismos socios pueden establecer eventualmente un orden del dia
diferente, con el propésito de asegurar la consideracién anticipada de una accién sobre cualquier punto del
orden del dia que sea necesario o deseable tratar antes que cualquier otro punto del orden del dia.

ARTICULO 1Ii
Consejeros

Seccién 1. Poderes generales.

Los asuntos y negocios de la Cooperativa serdn gestionados por un directorio de no mas de once (11) consejeros
que ejercitaran todos los poderes de la Cooperativa, con excepcién de los que la legislacion, el Acta Constitutiva
de la Cooperativa o estos Estatuto confieran o reserven a los socios.

El Directorio periédicamente puede nombrar consejeros asesores segtin considere benéfico para la Cooperativa;
el nombramiento serd por un término que no exceda de un (1) afo, y todos los términos de consejero asesor
expiraran a las 8:00 a.m. del dia de la asamblea anual de socios de la Cooperativa. Las calificaciones,
remuneracion y beneficios para los consejeros asesores seran determinados periddicamente por el Directorio,
seglin el mejor interés de la Cooperativa.

Seccion 2. Calificacién y permanencia en un cargo.

En cada asamblea anual de socios, los socios elegiran por votacion a los consejeros, para desempefarse por el
término que fueron electos o hasta que sus sucesores hayan sido elegidos y calificados, sujetos a las
disposiciones de estos Estatutos con respecto a la destitucién de consejeros. Los consejeros se elegirdn por
términos regulares de tres (3) afios, cada uno, para que sucedan a los consejeros cuyo término expire en ese
momento. No podra ser candidato a asesor de la Cooperativa ninglin socio que no sea residente legal de la zona
de servicio de la Cooperativa segtin la certificacion de la Comisién de Servicios Pablicos, o que sea de cualquier
manera empleado o tenga interés financiero en una empresa competidora o un negocio que venda energia
eléctrica o suministros eléctricos a la Cooperativa, o un negocio dedicado principalmente a la venta de aparatos
eléctricos, aditamentos o suministros eléctricos a los socios de la Cooperativa, y no podra asumir el cargo de
consejero ninguna persona que sea titular de o candidato a un cargo pablico de eleccion y por el cual se le
pague un salario. Un empleado de la Cooperativa, o de sus subsidiarias o filiales, no puede postularse para
consejero ni aceptar la nominacién para postularse a ser elegido como asesor. Cuando una pareja de cényuges
posee una membresia conjunta, cualquiera de ellos, pero no los dos, puede ser electo como consejero, con la
condicion de que ninguno sera elegible para ser o seguir siendo consejero, a menos que ambos cumplan las
calificaciones que se establecen en lo anterior en este documento. Ningtin contenido de esta seccién serd
interpretado como que afecta de cualquier manera, cualquiera que ésta sea, la validez de cualquier accion
tomada en una asamblea de directorio.
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Seccién 3. Nominaciones.

Sera responsabilidad del Directorio nombrar en la asamblea anual en octubre de cada afo un comité de
nominaciones que esté formado por no menos de cinco (5) ni mds de once (11) socios seleccionados para que
representen equitativamente al comité ante la zona geografica a la que da o dara servicio la Cooperativa.
Ningun funcionario o socio del Directorio o su familia inmediata segtn se define en la Politica del Directorio
203.20.C serd nombrado socio de dicho comité. Ninguna persona puede prestar servicios en el comité de
nominacién durante mas de tres afos consecutivos después del 1 de enero de 2009.

El comité se reunird, inmediatamente, y elegird a su moderador y a un secretario. Se establecera una fecha de
reunion en enero para entrevistar y seleccionar los nominados. Esta fecha se hard publica en la revista Texas
Co-op Power de diciembre y enero.

En dicha asamblea, se entrevistara a potenciales candidatos para vacantes en el Directorio que se cubrirdn en la
proxima asamblea anual y se seleccionara al menos uno, pero no mas de tres candidatos para las vacantes en el
Directorio. El Comité informara sus nominaciones a los socios al publicarlas en la revista Texas Co-op Power de
marzo y abril y/o por correo directo a los socios.

Un miembro también puede ser nominado por peticién firmada por 50 miembros de la Cooperativa. Esta
peticion serd presentada en la Oficina del Gerente General en Bastrop, Texas al menos noventa (90) dias antes
de la asamblea de los socios, y el Gerente General hara que los nombres de los nominados por peticién sean
publicados de la misma manera que los nominados por el Comité.

El Secretario de la Cooperativa enviara por correo, junto con la convocatoria a la asamblea anual, una
declaracion del nimero de consejeros que se elegirdn, y mostrard por separado las nominaciones hechas por el
comité de nominaciones y las nominaciones hechas por peticién, en caso de haberlas. Nada de lo contenido
aqui evitara que la asamblea haga nominaciones adicionales en la asamblea de socios.

No obstante, cualquier cosa contenida en esta seccién, el incumplimiento de cualquiera de las disposiciones de
esta seccion no afectard de ninguna manera, cualquiera que sea, la validez de cualquier eleccién de consejeros.

Seccion 3-a.

En la eleccion de consejeros para el Directorio de Bluebonnet Electric Cooperative, Inc., el nimero de
consejeros a elegirse para el Directorio en un condado nunca excedera de dos (2), con la condicién de que si el
actual método para la eleccion de consejeros deba cambiarse, entonces ningtin condado tendra en ningtin
momento mas de dos (2) socios en el Directorio de la Cooperative.

Seccion 3-b.

Sélo las personas que han sido debidamente nominadas de conformidad con estos Estatutos pueden ser votadas
para el cargo de consejero. Si existen cuatro (4) vacantes a llenar, los cuatro (4) candidatos que reciban el
mayor nlimero de votos seran electos sin una segunda votacion. En caso de que haya mas personas nominadas
por un condado que puestos a ser designados para la oficina de consejero en dicho condado, todos los
candidatos de ese condado cuyo total de votos estén por debajo del total de la cantidad de candidatos
necesarios para llegar al cupo de ese Condado de dos (2) consejeros no seran electos, sino que seran pasados a
los préximos candidatos con mas votos que no excedan el cupo de un condado de no mas de dos (2)
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consejeros. Si por alguna razén una eleccion de consejeros debidamente programada y convocada de
conformidad con estos Estatutos no se efecttia en una asamblea anual de socios, puede celebrarse en un
diferimiento de la asamblea o en una posterior asamblea extraordinaria o en la siguiente asamblea anual de
socios. La omisién de una eleccién en un afo determinado permitira que los titulares de un cargo de consejero
que hubiera sido votado, conserven dicho cargo sélo hasta la proxima asamblea de socios en donde esté
presente un quérum.

Secci6n 4. Vacantes.

Las vacantes que se originen en el Directorio se cubriran mediante el voto de la mayoria de los demas
consejeros, y los consejeros elegidos de esta manera cumplirdn el cargo por el término no expirado y hasta que
sus sucesores hayan sido electos y calificados.

Secci6én 5. Remuneracién.

Los consejeros y consejeros asesores, como tales, no recibirdn ningtn salario por sus servicios, pero por
resolucién del Directorio, puede permitirse el pago de una suma fija y gastos de asistencia, en su caso, por la
asistencia a cada asamblea de directorio y a todas las deméas asambleas que el Directorio considere que sea
importante y de interés benéfico que asistan los consejeros y consejeros asesores. Ninglin consejero recibira
remuneracion por servir a la Cooperativa en cualquier otra funcién; sin embargo, se les proporcionara seguro
médico y para accidentes, segtn lo apruebe el Directorio.

Seccion 6. Normas y reglamentos.

El Directorio tendra la facultad de formular y adoptar las normas y reglamentos, que sean consecuentes con la
legislacion, el Acta Constitutiva de la Cooperativa y con estos Estatutos, conforme pueda considerarse
conveniente para el manejo, administracién y regulacién de los negocios y asuntos de la Cooperativa.

Seccion 7. Sistema e informes contables.

El Directorio hard que se establezca y mantenga un sistema contable completo que, entre otras cosas, esté sujeto
a la legislacion aplicable y a las normas y reglamentos de cualquier organismo regulatorio; asi mismo, el
Directorio se ajustard a este sistema contable que puede ser designado eventualmente por la Sociedad Nacional
para el Financiamiento en Cooperativa de Servicios Rurales (National Rural Utilities Cooperative Finance
Corporation o CFC). El Directorio, después del cierre de cada afo fiscal, hard que se practique también una
auditoria total y completa de las cuentas, libros y situacion financiera de la Cooperativa a partir de la
terminacién de ese ano fiscal. En la siguiente asamblea anual se entregara a los socios un informe condensado
de la auditoria.

Seccion 8. Indemnizacion de funcionarios y consejeros, empleados y representantes.

Inciso A. Indemnizacién por gastos y responsabilidad.

La Cooperativa puede contratar un seguro de responsabilidad civil y pagar la prima de éste para la
indemnizacion de sus consejeros y funcionarios; sin embargo, si la Cooperativa no desea contratar el seguro o si
el seguro de responsabilidad civil no cubre toda la responsabilidad de los consejeros y funcionarios, la
Cooperativa indemnizara a éstos por todos los juicios, sanciones, multas, responsabilidades, montos pagados en
transacciones y gastos razonables, incluidos los honorarios de abogado devengados realmente o impuestos en
relacién con cualquier proceso del cual hayan sido, sean o estén en riesgo de ser parte, o en el que puedan estar
involucrados por razoén, total o en parte, de ser o haber sido consejeros o funcionarios de la Cooperativa, sin
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importar si la persona es un consejero o funcionario en el momento en que se producen estos gastos, hasta el
grado maximo de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.22A de la Ley de Sociedades No Lucrativas de
Texas (Texas Non-Profit Corporation Act); siempre y cuando en el caso de una transaccion, la indemnizacién de
que se trata se aplique solo cuando el Directorio apruebe dicha transaccién y reembolso para el mejor interés
de la Cooperativa. El anterior derecho de indemnizacion sera adicional y no excluyente de los demas derechos
a los cuales el consejero o funcionario pueda tener derecho.

Inciso B. Facultad para adquirir seguros.

La Cooperativa tendrd la facultad de adquirir y mantener un seguro a nombre de cualquier persona que sea o
hubiera sido consejero, funcionario, empleado o representante de la Cooperativa, o que esté o hubiera estado
en servicio a solicitud de la Cooperativa como consejero, funcionario, empleado o representante de otra
sociedad, asociacién, sociedad de riesgo compartido, fideicomiso u otra empresa, contra cualquier
responsabilidad reivindicada contra éste y en la que haya incurrido desempefiando cualquier de estos cargos, o
que se origine por los mismos, ya sea que la Cooperativa hubiera tenido la facultad o no de indemnizarlo por
esa responsabilidad de conformidad con lo dispuesto en este Articulo.

Inciso C. Oferta permanente, dependencia.

Las disposiciones de este Articulo son para beneficio de cada consejero y funcionario de la Cooperativa, y éstos
pueden hacerlo cumplir como un contrato por una contraprestacién onerosa y constituyen una oferta
permanente para todos los consejeros y funcionarios presentes y futuros de la Cooperativa. La Cooperativa,
mediante la adopcion de este Articulo conviene en que cada director y funcionario presente y futuro de la
Cooperativa ha confiado y seguird confiando en las disposiciones de este Articulo al aceptar, desempenarse o
continuar desempefandose en el cargo como consejero o funcionario.

Inciso D. Efecto de modificacién.

Ninguna modificacién, enmienda o derogacion de este Articulo o de cualquier disposicion del mismo
terminard, restringird o disminuira de cualquier manera el derecho que tenga cualquier anterior, actual o futuro
consejero o funcionario de la Cooperativa a ser indemnizado por ésta, ni la obligacién de la Cooperativa a
indemnizar a cualquier consejero o funcionario antes mencionado, de conformidad con las disposiciones del
Articulo que esté en vigor inmediatamente antes de la modificacion, enmienda o derogacién con respecto a las
demandas que surjan de o que se relacionen con cuestiones ocurridas, en total o en parte, antes de la
modificacion, enmienda o derogacion, independientemente de cuando pudieran surgir o hacerse valer esas
demandas.

ARTICULO IV
Asambleas de consejeros

Seccion 1. Asambleas ordinarias.

Una asamblea ordinaria del Directorio se celebrara sin otra convocatoria que estos Estatutos, inmediatamente
después de la asamblea anual de socios. Una asamblea ordinaria del Directorio se celebrard también
mensualmente en el edificio de la Cooperativa en Bastrop, Condado de Bastrop, Texas, o en algtn otro lugar que
el Directorio puede designar en ese momento segtin el Directorio pueda estipular mediante resolucién. Estas
asambleas ordinarias mensuales pueden celebrarse sin mas convocatoria que la resolucién en donde se
determine el lugar y hora en que se celebrara.
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Secci6n 2. Asambleas extraordinarias.

Las asambleas extraordinarias del Directorio pueden convocarse por el Presidente o por cualquiera de los tres
(3) consejeros. La persona o personas autorizadas para convocar a asambleas extraordinarias del Directorio
pueden determinar el lugar y la hora (que serdn en Bastrop, Condado de Bastrop, Texas, en el edificio de la
Cooperativa o en el otro lugar que pudiera designar el Directorio) para la celebraciéon de cualquier asamblea
extraordinaria del Directorio que convoquen. Las asambleas extraordinarias, después de convocatoria
apropiada, como se dispone de cualquier otra manera en la siguiente Seccién 3, pueden celebrarse también a
través de conferencia telefénica, independientemente de la ubicacion real de los consejeros en el momento en
que se celebren dichas asambleas por conferencia telefénica.

Seccion 3. Convocatoria.

El aviso de la hora, lugar, conferencia telefénica y propésito de cualquier asamblea extraordinaria del Directorio
se proporcionara al menos cinco (5) dias antes de la misma, mediante convocatoria por escrito entregada
personalmente o enviada por correo a cada uno de los consejeros a su Gltima direcciéon conocida. En caso de
enviarse por correo, se considerard que la convocatoria fue proporcionada al depositarse en la oficina de
correos de los Estados Unidos para enviarse a la direccion que arriba se indica y con franqueo pagado por
anticipado. La asistencia de un consejero a cualquier asamblea constituird una renuncia al derecho de ser
notificado de tal asamblea, excepto en el caso de un consejero que asistird a una asamblea con el propésito
expreso de objetar la transaccién de cualquier asunto porque no se haya hecho la notificaciéon o convocatoria a
la asamblea conforme a derecho.

Seccion 4. Quérum.

Una mayoria del Directorio constituird el quérum para la transaccién de asuntos en cualquier asamblea de
Directorio, con la condicién de que, si menos de la mayoria de consejeros estd presente en la asamblea, la
mayoria de los consejeros puede eventualmente diferir la asamblea sin convocatoria adicional.

Seccion 5. Manera de actuar.
La actuacion de la mayoria de los consejeros presentes en una asamblea en donde haya quérum sera la
actuacion del Directorio, a menos que se especifique de otra manera en estos Estatutos.

ARTICULO V
Funcionarios

Secci6n 1. Nimero.

Los funcionarios de la Cooperativa seran un Presidente y Presidente del Directorio, Vicepresidente y
Vicepresidente del Directorio, Secretario/Tesorero, Secretario/Tesorero Asistente y otros funcionarios que
eventualmente pudiera determinar el Directorio.

Seccién 2. Eleccién y término del cargo.

Los cuatro funcionarios nombrados en la Seccion 1 anterior seran elegidos por separado en el orden en que
aparecen arriba mediante votacion secreta por escrito, anualmente y sin previa nominacion, por el Directorio en
la primera asamblea de Directorio celebrada después de la asamblea anual de socios. Si la elecciéon de los
funcionarios no se celebrara en esa asamblea, se celebrard posteriormente tan pronto como sea conveniente.
Cada uno de los funcionarios desempefiara el cargo hasta la primera asamblea de Directorio que se celebre

32 Estatutos 2008



después de la siguiente asamblea anual de socios, o hasta que su sucesor haya sido debidamente electo y
calificado, sujeto a las disposiciones de los Estatutos con respecto a la destitucion de consejeros y funcionarios
por parte del Directorio. El Directorio puede elegir a cualesquiera otros funcionarios de entre esas personas, y
con el cargo, permanencia, responsabilidades y autoridad que el Directorio pueda eventualmente considerar
aconsejables. El Consejo serd responsable de la contabilidad de los votos.

Seccion 3. Destitucion.
Cualquier funcionario o representante electo o nombrado por el Directorio puede ser destituido por el mismo
Directorio, siempre que a su juicio, esta destitucion sea para el mejor interés de la Cooperativa.

Seccién 4. Vacantes.
Excepto por lo que estos Estatutos dispongan de cualquier otra manera, una vacante en cualquier cargo puede
ser cubierta por el Directorio por la parte del término que no ha expirado.

Seccion 5. Presidente.
El Presidente:

a) serd el Director General de la Cooperativa, y su representante designado presidira todas las asambleas de
socios y las asambleas de Directorio;

b) firmara o hara que el Secretario firme o selle los certificados de membresia, cuya emisién se autorizara por
resolucién del Directorio, y firmara cualesquiera escrituras, hipotecas, actas de constitucién de fideicomisos,
pagarés, fianzas, contratos u otros instrumentos autorizados por el Directorio para celebrarse, excepto en los
casos en donde la firma y celebracion de los mismos se deleguen en forma expresa por el Directorio o por estos
Estatutos en algtn otro funcionario o representante de la Cooperativa, o que por ley se requiera que se firmen o
celebren de cualquier otra manera; y

¢) en general cumplird con todas las tareas inherentes al cargo de Presidente y las demds tareas que el
Directorio pudiera eventualmente prescribir.

Secciodn 6. Vicepresidente.

El Vicepresidente, en ausencia del Presidente, o en el caso de incapacidad o negativa de éste a actuar,
desempenfara las tareas del Presidente, y cuando actte asi, tendra todas las facultades y estard sujeto a todas las
restricciones del Presidente y desempeard las demds tareas que eventualmente el Directorio pudiera asignarle.

Seccion 7. Secretario/Tesorero.
El Secretario/Tesorero:

(@) conservara las minutas de las asambleas de socios y de Directorio en uno o mas libros proporcionados
para ese propdsito;

(b) vera que todas las convocatorias se entreguen de conformidad con estos Estatutos, o segtn lo requiera
la legislacion;

(c) serd custodio de los registros corporativos y del sello de la Cooperativa, y vera que el sello de la
Cooperativa se estampe en todos los certificados de membresia antes de su emisién y en todos los documentos;
la celebracién de los cuales a nombre de la Cooperativa y con su sello queda debidamente autorizada de
conformidad con las disposiciones contenidas en estos Estatutos;

(d) mantendra el registro de la direccion postal de cada socio, misma que el socio proporcionara al Secretario;
tal socio;
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(e) firmard o hard que el Presidente firma o selle los certificados de membresia, cuya emision se autorizara
mediante resolucion del Directorio;

(f) serd el encargado general de los libros de la Cooperativa , en los que se mantiene un registro de los socios;;

(g) mantendrd en el archivo en todo momento una copia completa de los Estatutos de la Cooperativa que
contenga todas las modificaciones hechas a los mismos, esta copia estard siempre abierta para la inspeccién por
parte de cualquier socio de la Cooperativa. Los socios de la Cooperativa que soliciten copias de los Estatutos
pueden obtenerlas al pagar el costo real que represente a la Cooperativa el cumplimiento de esta solicitud.

(h) en general cumplira con todas las tareas inherentes al cargo de Secretario y las demas tareas que el
Directorio pudiera eventualmente asignarle.

(i) tendra la responsabilidad y custodia y serd responsable de todos los fondos y valores de la Cooperativa;

(j) recibird y expedira recibos por dineros adeudados y pagaderos a la Cooperativa proveniente de cualquier
fuente, y depositard todos estos dineros en nombre de la Cooperativa en el banco o bancos que seleccionard de
conformidad con las disposiciones de estos Estatutos; y

(k) en general desempenard todas las tareas inherentes al cargo de Tesorero y las demas tareas que el
Directorio pudiera eventualmente asignarle.

Seccién 8. Asistente del Secretario/Tesorero.

El Secretario/Tesorero Asistente, en ausencia del Secretario/Tesorero, o en el caso de incapacidad o negativa de
éste a actuar, desempenard las tareas del Secretario/Tesorero, y cuando actie asi, tendrd todas las facultades y
estara sujeto a todas las restricciones del Secretario/Tesorero y desempenara las demds tareas que eventualmente
el Directorio pudiera asignarle.

Seccion 9. Delegacion de responsabilidades del Secretario/Tesorero.

No obstante las tareas, responsabilidades y autoridades del Secretario/Tesorero estipuladas aqui en lo anterior,
en las Secciones 7 y 8, el Directorio puede, mediante resolucion y excepto por lo que la ley limite de cualquier
otra manera, delegar total o parcialmente la responsabilidad y autoridad para, y la administracién regular o
rutinaria de, una o mds de las tareas del funcionario en uno o mas representantes, otros funcionarios o
empleados de la Cooperativa que no sean consejeros. En la medida en que el Directorio haga esta delegacion
con respecto a cualquier funcionario, ese funcionario, como tal, serd liberado de sus tareas, responsabilidades
y autoridades.

Secci6én 10. Gerente General y Director General.

El Directorio puede nombrar un Gerente General y Director General que puede ser, aunque no es necesario que
sea, un socio de la Cooperativa. El Gerente General y Director General desempenaran las tareas que el
Directorio puede eventualmente conferirle.

Seccion 11. Fianzas de funcionarios.

El Directorio solicitara al Tesorero o a cualquier otro funcionario de la Cooperativa, responsable de la custodia
de cualquiera de sus fondos o propiedades, que proporcione una fianza por el monto y con el fiador que el
Directorio determine. El Directorio, a su discrecién, puede solicitar también que cualquier otro funcionario,
representante o empleado de la Cooperativa proporcione una fianza por un monto y con el fiador que el
Directorio determine.
Seccion 12. Informes.
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Los funcionarios de la Cooperativa, en cada asamblea anual de socios, entregaran informes que incluyan los
negocios de la Cooperativa por el afio fiscal anterior y que muestren la situacion de la Cooperativa al cierre de
ese afio fiscal.

ARTICULO VI
Contratos, cheques y depésitos

Seccion 1. Contratos.

Excepto por lo que se estipule de cualquier otra manera en estos Estatutos, el Directorio puede autorizar a
cualquier funcionario o funcionarios, representante o representantes para que celebre cualquier contrato o a
celebrar y entregue cualquier instrumento en nombre y representacién de la Cooperativa, y esta autorizacion
puede ser general o restringida para casos especificos.

Seccion 2. Cheques, letras de cambio, etc.

Todos los cheques, letras de cambio u otras érdenes para el pago de dinero, y todos los pagarés, fianzas u otras
pruebas de adeudo emitidas en nombre de la Cooperativa seran firmadas por el funcionario o funcionarios,
representante o representantes empleado o empleados de la misma, de manera que eventualmente se determine
por resolucion del Directorio.

Seccién 3. Depésitos e inversiones.
Todos los fondos de la Cooperativa seran depositados o invertidos periédicamente para acreditarse en el banco
o bancos o en las instituciones o titulos financieros que el Directorio pueda seleccionar.

ARTICULO VI

Certificados de membresia

Seccion 1. Certificados de membresia.

La membresia en la Cooperativa se probara mediante un Certificado de Membresia que tendrd el formato y
contendra las disposiciones que determine el Directorio y que seran consistentes con el Acta Constitutiva de la
Cooperativa o con estos Estatutos. El certificado sera firmado por el Presidente y el Secretario de la Cooperativa
y llevara estampado el sello corporativo; AUNQUIE el sello y las firmas del Presidente y el Secretario pueden
estar impresos en el certificado por facsimil.

Seccion 2. Emision de certificados de membresia.

No se emitird ningtn certificado hasta que depdsitos en garantia por servicios solicitados, depdsitos por
extension de instalaciones, cuotas por conexién del servicio o aportaciones para ayuda de construccion hayan
sido totalmente pagados.
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ARTICULO VI
Operacion sin fines de lucro

Seccion 1. Interés en dividendos sobre capital prohibido.

La Cooperativa en todo momento serd operada como una Cooperativa no lucrativa para el beneficio mutuo de
sus patrocinadores. No se pagaran ni seran pagaderos por la Cooperativa los intereses o dividendos sobre
cualquier capital proporcionado por sus patrocinadores.

Seccién 2. Capital de patrocinadores en conexién con el suministro de energia eléctrica.

En el suministro de energia eléctrica, las operaciones de la Cooperativa se conducirdn de manera que todos los
clientes, sean socios 0 no, a través de su patrocinio, proporcionaran el capital para la Cooperativa. Para inducir
el patrocinio y asegurar que la Cooperativa operard sobre bases no lucrativas, ésta se obliga a considerar sobre
la base de patrocinio, a todos sus patrocinadores, sean socios o no, por todas las cantidades recibidas y que
podran recibirse por el suministro de energia eléctrica y relacionadas directamente con éste, que sobrepasen los
costos y gastos apropiadamente cobrables contra el suministro de energia eléctrica (en lo sucesivo, los
margenes). En el momento en el que la Cooperativa recibe los margenes provenientes y directamente
relacionados con el suministro de energia eléctrica, se entiende que son proporcionados por los patrocinadores,
sean socios o no, como capital. La Cooperativa se obliga a pagar, mediante crédito a la cuenta de capital para
cada patrocinador, todos los margenes provenientes del suministro de energia y eléctrica y directamente
relacionados con éste. Los libros y registros de la Cooperativa se abrirdn y llevaran de tal manera que al final de
cada afo fiscal el monto del capital, si o hubiera, aportado por cada patrocinador se refleje claramente y esté
acreditado en un registro apropiado en la cuenta de capital de cada patrocinador, y la Cooperativa, dentro de un
tiempo razonable después del cierre del afio fiscal, pero no después de ocho meses y medio, notificard a cada
patrocinador el monto del capital acreditado de esta manera en su cuenta. CON LA CONDICION de que no se
requeriran los avisos individuales de los montos proporcionados por cada patrocinador si la Cooperativa notifica
a todos los patrocinadores la manera en que cada patrocinador puede calcular y determinar por si mismo la
cantidad especifica de capital que se le ha acreditado de esta manera. Todas las cantidades acreditadas al
patrocinador tendran el mismo estado que si se le hubieran pagado en efectivo en cumplimiento de una
obligacién juridica legal para hacerlo asi y que si el patrocinador hubiera entonces proporcionado a la
Cooperativa las cantidades correspondientes para el capital.

No obstante cualquier disposicion contenida en el Articulo VIII, los margenes provenientes del suministro de
energia eléctrica, y directamente relacionados con éste, que deban asignarse a los patrocinadores sobre la base
de patrocinio, seran lo que resulte mayor del ingreso federal regular gravable o el ingreso alternativo minimo
gravable, seglin se determine antes de la exclusion para el reparto de capital de patrocinio de conformidad con
la legislacién federal. Sin embargo, el Directorio tiene la autoridad para adoptar una alternativa razonable en
lugar de lo que resulte mayor del ingreso federal regular gravable o el ingreso alternativo minimo gravable.

Si los costos y gastos exceden las cantidades recibidas, y que pueden recibirse, por el suministro de energia
eléctrica y relacionadas con éste (en lo sucesivo, la pérdida), entonces el Directorio tendra la facultad de
prescribir una manera justa y equitativa para manejar la pérdida, incluidas entre otras: (1) la cancelacion de los
créditos de capital del afo anterior de los patrocinadores del afo de la pérdida, (2) el traslado de la pérdida a
futuros repartos a patrocinadores de los margenes provenientes de y directamente relacionados con el
suministro de energfa eléctrica, y/o (3) la compensacion de la pérdida contra reservas no operativas pendientes
de asignar u otras reservas no asignadas. La cancelacién de créditos de capital del ano anterior se hardn en el
orden de prioridad contra el primer capital recibido por la Cooperativa proveniente de los patrocinadores que
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fueron patrocinadores activos de la Cooperativa en el afio de la pérdida. Las pérdidas sujetas a este parrafo se
determinaran en la misma forma y con el mismo método con el que se calcularon los créditos de capital y se
asignaran a los socios como se determina en lo anterior con respecto a la obligacién preexistente de repartir el
capital de patrocinio. Todas las demds cantidades recibidas y que puede recibir la Cooperativa, que no sean por
el suministro de energia eléctrica o estén directamente relacionadas con éste, y que sobrepasen los costos y
gastos, pueden, a discrecién del Directorio y al grado en que la ley lo permita: (a) no obstante cualquier otra
disposicién de este Articulo VIII, usarse para compensar cualesquiera pérdidas producidas durante el actual o
cualquier afio fiscal anterior, (b) usarse para establecer reservas y otro capital no asignable a los patrocinadores
antes de la disolucion de la Cooperativa, y (c) hasta el grado no necesario para estos propdsitos, asignarse a sus
patrocinadores sobre la base de patrocinio y cualquier cantidad asignada de esta manera se incluira como parte
del capital acreditado a las cuentas de los patrocinados, como se indica en el presente documento.

En el caso de disolucién o liquidacién de la Cooperativa, después de que todos los adeudos pendientes se hayan
pagado, los créditos de capital pendientes de pago se retendran sin prioridad sobre la base de prorrateo antes de
hacer cualquier pago a cuenta de derechos de propiedad de los socios. Si, en cualquier momento antes de la
disolucion o liquidacién, el Directorio determina que la situacién financiera de la Cooperativa se afectard con
esto, el capital acreditado entonces a las cuentas de los patrocinadores puede retirarse totalmente o en parte. El
Directorio determinara el método, las bases, la prioridad y el orden de retiro, en su caso, para todas las
cantidades hasta ahora y en adelante proporcionadas como capital. No obstante cualquier otra disposicion
contenida en estos estatutos, el método, bases, prioridad y orden de retiro, en su caso, considerados por el
Directorio pueden, pero no es necesario, incluir el retiro de las cantidades proporcionadas como capital con

un descuento.

No puede retirarse ningln capital a menos que, después del retiro propuesto, la Cooperativa se sujete a los
términos de cualquier contrato de hipoteca.

El capital acreditado en la cuenta de cada patrocinador sera asignable s6lo en los libros de la Cooperativa, de
conformidad con la instruccién por escrito del cedente y s6lo para los sucesores en interés o sucesores en
ocupacion en todo o en parte de las instalaciones del patrocinador a la que da servicio la Cooperativa, a menos
que el Directorio, actuando de conformidad con politicas de aplicacion general, lo determine de cualquier otra
manera. Los patrocinadores, en cualquier momento pueden asignar sus créditos de capital nuevamente a la
Cooperativa, y se autoriza al Directorio, pero no se le requiere, negociar los arreglos de transaccion del crédito
de capital con patrocinadores en quiebra, patrimonio de personas fisicas fallecidas y/o patrocinadores inactivos.

No obstante cualesquiera otras disposiciones contenidas en estos Estatutos, el Directorio, a su exclusiva
discrecion, tendra la facultad de negociar los arreglos de transaccion del crédito de capital con el patrimonio de
personas fisicas fallecidas y/o patrocinadores inactivos para el retiro del capital antes del tiempo en que de
cualquier otra manera serfa retirado de conformidad con lo dispuestos en estos Estatutos. Sin embargo, las
transacciones son exclusivamente a discrecion del Directorio, deben solicitarse por escrito por los
representantes legales del patrocinador inactivo o del patrimonio de la persona fisica fallecida, deben estar en
conformidad con los términos y condiciones en los que el Directorio y los representantes legales de los
patrocinadores convengan, y se prohiben si la situacion financiera de la Cooperativa se afecta con estos.

La Cooperativa tendra derecho a compensar el retiro aprobado por el Directorio para un patrocinador contra el
adeudo que este patrocinador tiene con la Cooperativa. La Cooperativa, antes de retirar cualquier crédito de
capital de la cuenta de cualquier patrocinador, deducira del retiro de los créditos de capital cualquier cantidad
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que el patrocinador adeude a la Cooperativa. Esta disposicion se aplicara a todos los retiros de créditos de capital.

Los patrocinadores de la Cooperativa, en sus relaciones comerciales con la Cooperativa, reconocen que los
términos y disposiciones del Acta Constitutiva y de los Estatutos constituirdn y seran un contrato entre la
Cooperativa y cada patrocinador, y tanto la Cooperativa como los patrocinadores se obligan por este contrato,
en forma tan completa como si cada patrocinador individualmente hubiera firmado un instrumento separado
que contuviera estos mismos términos y disposiciones. Se dardn a conocer a cada uno de los patrocinadores de
la Cooperativa las disposiciones de este Articulo de los Estatutos colocdndolas en un lugar visible en las oficinas
de la Cooperativa.

Todas las personas a quienes se les ha asignado créditos de capital mantendran informada a la Cooperativa
sobre sus actuales direcciones postales, a fin de que ésta pueda retirar o reintegrar créditos de capital, cuotas de
membresia, depdsitos y otras cantidades a dichas personas de conformidad con los Estatutos.

ARTICULO X
Renuncia al derecho de ser notificado

Cualquier socio o consejero puede renunciar, por escrito, a cualquier aviso de asamblea que estos Estatutos
requieren se haga.

ARTICULO X

Disposicién y pignoracion de propiedad; Reparto de activos excedentes a la disolucién

Seccién l. Disposicion y pignoracion de propiedad.

(@) Sin ser inconsistentes con el inciso (b) del presente documento, los socios de la Cooperativa pueden, en una
asamblea de socios debidamente celebrada, autorizar la venta, arrendamiento, arrendamiento con opcién de
venta, intercambio, transferencia u otra disposicién de todos o de una parte importante de las propiedades y
activos de la Cooperativa mediante los votos aprobatorios de una mayoria de la totalidad de los socios de la
Cooperativa. Sin embargo, el Directorio, sin autorizacién de los socios, tendra autoridad y facultad total para: (1)
solicitar préstamos de dineros provenientes de cualquier fuente y en los montos que el Directorio
periédicamente pueda determinar, (2) hipotecar o de cualquier otra forma pignorar o gravar cualquiera o todas
las propiedades o activos de la Cooperativa como garantia consiguiente, y (3) vender, arrendar, arrendar con
opcién de venta, intercambiar, transferir o de cualquier otra manera disponer de mercaderia, propiedades ya no
necesarias o Utiles para la operacion de la Cooperativa, 0 menos de una parte importante de las propiedades y
activos de la Cooperativa. Una “parte importante” significa diez por ciento (10%) o mas de los activos totales de
la Cooperativa de acuerdo con lo que reflejan sus libros en el momento de la transaccion.

(b) Como complemento a la primera oracion del inciso (a) anterior y a cualesquiera otras disposiciones
aplicables de la ley o de estos Estatutos, no se autorizara ninguna venta, arrendamiento, arrendamiento con
opcién de venta, intercambio, transferencia ni otra disposicion de todas o de una parte importante de las
propiedades y activos de la Cooperativa, excepto por lo que esté en conformidad con lo siguiente:

(1) Si el Directorio mira con benevolencia cualquier propuesta de tal venta, arrendamiento, arrendamiento
con opcién de venta, intercambio, transferencia u otra disposicion, hard que tres (3) valuadores independientes,
no afiliados, expertos en la materia, emitan sus dictamenes individuales en lo que se refiere al valor de la
Cooperativa con respecto a esta venta, arrendamiento, arrendamiento con opcion de venta, intercambio,
transferencia u otra disposicién y en lo que se refiere a cualesquiera otros términos y condiciones que deban
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considerarse. Los tres (3) valuadores serdn designados por un Juez Residente del Tribunal de Distrito por el
Distrito Judicial de Texas, en donde se ubican las oficinas centrales de la Cooperativa. Si el juez se niega a hacer
estas designaciones, entonces el Directorio podra hacerlas.

(2) Si el Directorio, después de recibir los avaltos (y otros términos y condiciones que se presenten, en su
caso), determina que la propuesta debe someterse a consideracién de los socios, debe ofrecer primero a cada
una de las demds sociedades cooperativas rurales de electricidad ubicadas y que operan en Texas (a las que no
ha hecho esta oferta de venta, arrendamiento, arrendamiento con opcién de venta, intercambio, transferencia u
otra disposicion), la oportunidad de entregar propuestas participantes. Esta oportunidad se ofrecera en forma de
aviso por escrito a las sociedades cooperativas rurales de electricidad, el aviso se anexara a una copia de la
propuesta que la Cooperativa ya haya recibido y a las copias de los informes respectivos de los tres (3)
valuadores. Las sociedades cooperativas rurales de electricidad tendrdn no menos de treinta (30) dias, durante
los cuales entregaran propuestas participantes, y el periodo minimo dentro del cual deberan entregarse se
establecerd en el aviso por escrito que se les dio.

(3) Si el Directorio determina entonces que debe darse una consideracion favorable a la propuesta inicial o a
cualquier propuesta posterior que se le haya entregado, lo notificard a los socios no menos de sesenta (60) dias
antes de convocar a una asamblea extraordinaria de socios o, si fuera el caso, a la préxima asamblea anual de
socios, y expresard en detalle cada una de las propuestas, y convocard a una asamblea extraordinaria de socios
para la consideracion de las propuestas y la accién a tomarse sobre las mismas, y que se celebrard no menos de
treinta (30) dias despues de haber notificado a los socios de la misma: CON LA CONDICION de que la
consideracién y accion que los socios decidan puede darse en la préxima asamblea anual de socios si el
Directorio asi lo determina, y si esa asamblea anual se celebra no menos de sesenta (60) dias después de haber
dado el aviso de esa asamblea.

(4) Cincuenta (50) socios 0 mds, cualesquiera que sean, mediante peticién al Directorio presentada no menos
de treinta (30) dias antes de la fecha de la asamblea ordinaria o extraordinaria, puede hacer que la Cooperativa,
a su propia costa, envie por correo a todos los socios cualesquiera posiciones opuestas o alternativas que
puedan tener respecto a las propuestas que se han entregado o a cualesquiera recomendaciones que el
Directorio haya hecho.

Las disposiciones de este inciso (b) no se aplicaran a la venta, arrendamiento, arrendamiento con opcién de
venta, intercambio, transferencia u otra disposicién que se haga a una o mas cooperativas rurales de electricidad
cuando el efecto sustantivo de la operacién sea fusionarse con la otra u otras sociedades cooperativas rurales de
electricidad o si el efecto legal real de la misma sea consolidarse con la otra u otras sociedades cooperativas
rurales de electricidad.

Seccion 2. Reparto de activos excedentes a la disolucion.

A la disolucion de la Cooperativa, cualesquiera activos que queden después: (a) de haber satisfecho y saldado,
todos los pasivos u obligaciones de la Cooperativa, y (b) de que todos los créditos de capital proporcionados a
través de patrocinio se hayan pagado sin prioridad sobre una base de prorrateo, como se estipula en el Articulo
VIII de estos Estatutos, se repartiran entre los socios y socios anteriores, en la medida en que sea viable, segtn lo
determine el Directorio, en proporcion de lo cual el patrocinio agregado de cada uno soporta el patrocinio total
de todos los socios y socios anteriores; NO OBSTANTE, CON LA CONDICION de que, si a juicio del
Directorio, el monto de este excedente es demasiado pequefio para justificar el gasto de hacer el reparto, el
Directorio puede, en lugar de éste, donar o arreglar la donacion del excedente a una o mas organizaciones
educativas o de beneficencia no lucrativas que estén exentas de gravamen por impuestos federales. Siempre y
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cuando ademas, los costos reales y necesarios efectuados por la Cooperativa en el cumplimiento de las
disposiciones del Articulo VIII de estos Estatutos pueden tratarse como adeudos y pasivos de la Cooperativa y se
restardn antes de hacer cualquier reparto.

ARTICULO XI
Ano fiscal

El afio fiscal de la Cooperativa iniciara el dia primero de enero de cada afio y terminara el dia treinta y uno de
diciembre del mismo afo.

ARTICULO XiI
Membresia en otras organizaciones

La Cooperativa no podra hacerse socio de ninguna otra organizacion sin la votacion aprobatoria de los socios
en una asamblea convocada, como se estipula en estos Estatutos, y la convocatoria a esa asamblea especificard
la accién que se tomara sobre la membresia propuesta como un tema de la orden del dia, con excepcién de
que la Cooperativa puede, mediante la votacion aprobatoria del Directorio, hacerse socio de una asociacién
nacional o estatal de cooperativas rurales de electricidad, organizadas para promover el bienestar general de las
cooperativas rurales de electricidad, o puede unirse a una asociacién que beneficiara a la Cooperativa
proporcionandole articulos o servicios a un costo inferior al que podria recibir en cualquier otro lugar de fuentes
normales. La Cooperativa puede también, mediante la votacion aprobatoria del Directorio, hacerse socio de la
Sociedad Nacional para el Financiamiento en Cooperativa de Servicios Rurales (CFC) sin requerir de la
aprobacién para la membresia.

ARTICULO XllI
Reglamento de orden

El procedimiento parlamentario en todas las asambleas de socios, del Directorio, de cualquier comité previsto
en estos Estatutos y de cualquier otro comité de socios o del Directorio, que eventualmente pueda establecerse
debidamente, se regira por la edicién mas reciente del Reglamento de Orden de (Robert’s Rules of Order),
excepto hasta el grado en que el procedimiento se determine de cualquier otra manera por la ley o por el Acta
Constitutiva o Estatutos de la Cooperativa o Estatutos de la Cooperativa.

ARTICULO XIV
Sello

El sello corporativo de la Cooperativa tendra la forma de un circulo y llevara inscrito en el mismo el nombre de
la Cooperativa y las palabras "Sello corporativo, Texas" (“Corporate Seal, Texas”).

ARTICULO XV

Modificaciones

Estos Estatutos pueden reformarse, modificarse o derogarse por el voto aprobatorio de las dos terceras partes
(2/3), como minimo, del Directorio en cualquier asamblea ordinaria o extraordinaria.
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